Regulamin sklepu internetowego CMB.com.pl

Sklep internetowy dostepny na stronie internetowej pod adresem www.cmb.com.pl jest prowadzony przez
CMB Sp. z o0.0. z siedzibg w Czestochowie (42-226) przy ulicy Jadwigi 112, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Czestochowie, XVII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000993462, NIP 5732896085,
REGON: 369298166. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego 50 000,00 zt.

Dane kontaktowe:

Adres pocztowy:

CMB Sp. z o.0.
ul. Jadwigi 112,
42-226 Czestochowa

Adres e-mail:
esklep@cmb.com.pl

Numer telefonu:
34 361 45 64 wew. 333

§ 1 Informacje ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu znajdujgcego sie pod adresem
www.cmb.com.pl.

2. Wszystkie informacje o produktach (opisy, parametry techniczne oraz ceny) znajdujgce sie na stronie
internetowej Sklepu stanowig zaproszenie do ztozenia Sprzedawcy oferty, w celu zawarcia Umowy
Sprzedazy. Samo ztozenie zamdwienia nie prowadzi bezposrednio do zawarcia Umowy.

3. Prawa autorskie do tresci zawartych na stronach internetowych Sklepu przystuguja CMB Sp. z 0.0. lub
podmiotom z ktérym zawarto odpowiednie umowy oraz podlegajg ochronie prawnej.

4. Korzystanie ze Sklepu dostepnego pod adresem www.cmb.com.pl jest mozliwe dla Klientéw, ktérych
system teleinformatyczny spetnia minimalne wymagania techniczne, tj. posiada dostep do facza
internetowego oraz przegladarke internetowa.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje dla zamdwien ztozonych po dniu 15 lipca 2019 roku.

§ 2 Definicje

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a. Klient — osobe fizyczng posiadajgcy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osobe prawng oraz
jednostke organizacyjng niebedacg osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktdra
korzysta ze sklepu internetowego,

b. Konsument — osobe fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg,

¢. Konto — baza danych Klienta, stuzgcych m. in. do sktadania Zamdwien oraz tworzenia historii
Zamoéwien,

d. Produkt — towary prezentowane w Sklepie, mogace by¢ przedmiotem umowy sprzedazy,

e. Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach sklepu
internetowego prowadzonego na stronie internetowej pod adresem www.cmb.com.pl,



f. Sklep Internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem www.cmb.com.pl, za
posrednictwem ktérego Klient moze sktada¢ zamdwienia, dokonaé zakupu Produktu,

g. Zamoéwienie — os$wiadczenie woli Klienta, okres$lajagce jednoznacznie rodzaj i ilos¢ Produktow
dostepnych w Sklepie Internetowym w chwili sktadania zaméwienia, cene, sposdb zaptaty, dane Klienta,
sposdb oraz miejsce dostarczenia Produktu, stanowigce oferte zawarcia Umowy Sprzedazy za
posrednictwem Sklepu Internetowego Produktéw bedgcych przedmiotem zamdwienia,

h. Produkt na Zamdwienie — produkt nie znajdujgcy sie w magazynie przedsiebiorcy w chwili
sktadania zamdwienia, sprowadzany na zyczenie Klienta, ktéry jest objety Zaliczkg lub Zadatkiem,

i. Ustugodawca (Sprzedawca) — CMB Sp. z 0.0. z siedzibg w Czestochowie (42-226) przy ulicy
Jadwigi 112, prowadzacy sklep internetowy dostepny na stronie internetowej pod adresem
www.cmb.com.pl,

j. Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng,

k. Umowa Sprzedazy (Umowa) — umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny, zawierana pomiedzy CMB Sp. z o.0. a Klientem, zawierana za
posrednictwem Sklepu Internetowego,

I. Umowa zatozenia oraz prowadzenia Konta (Umowa Konta) — ustuga Swiadczona przez
Ustugodawce drogg elektroniczng, umozliwiajgca Ustugobiorcy zatozenie oraz prowadzenie Konta w
ramach Sklepu Internetowego, za posrednictwem ktérego sktada Zamodwienia.

§ 3 Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego www.cmb.com.pl

1. Warunkiem ztozenia Zamdwienia w Sklepie przez Klienta jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i
akceptacja jego postanowien w czasie realizacji Zamdwienia poprzez zaznaczenie ,Przeczytatem/am i
akceptuje Regulamin Sklepu internetowego CMB.com.pl”.

2. Wszystkie Produkty oferowane w Sklepie sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz
zostaty legalnie wprowadzone na polski rynek.

3. W ofercie Sklepu znajdujg sie réwniez Produkty na Zamdwienie, ktorych czas realizacji jest dtuzszy, niz
standardowy czas realizacji Zamdwienia. Klient zostanie poinformowany przez pracownika Sprzedawcy
droga telefoniczng lub mailowg, o przyblizonym czasie realizacji Zamoéwienia.

4. Koszty wysytki sg obliczane automatycznie i majg charakter orientacyjny. Jednakze, mogg ulec zmianie
po weryfikacji przez pracownika Sprzedawcy rodzaju oraz ilosci Produktow bedacych przedmiotem
Zamowienia.

§ 4 Zawarcie Umowy

1. Ceny wszystkich towaréw znajdujacych sie w Sklepie wyrazone sg w ztotych polskich i s3 cenami brutto
(wraz z podatkiem VAT).

2. Zaméwienia w Sklepie mogg by¢ przyjmowane poprzez strone internetowa na adres
esklep@cmb.com.pl.

3. Zamowienia sktadane poprzez strone internetowg Sklepu mozna sktadac¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu przez caty rok. Zamdwienia sktadane drogg mailowa mozliwe sg wytacznie w godzinach podanych
w dziale Kontakt.

4. Zamoéwienia ztozone poprzez strone internetowg Sklepu w sobote, niedziele lub swieta beda
rozpatrywane w pierwszym dniu roboczym po dniu, w ktérym Zamdwienie zostato ztozone.

5. W celu zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu, nalezy wejs¢ na strone
internetowg www.esklep@cmb.com.pl, dokona¢ wyboru Produktu z asortymentu Sklepu, a nastepnie



ztozy¢ Zamédwienie, wskazujac miejsce dostawy Produktu oraz podejmujgc kolejne czynnosci techniczne w
oparciu o wyswietlane Klientowi informacje lub komunikaty.

6. Zamowienie jest wigzace, gdy Klient prawidtowo wypetni formularz Zamdwienia i prawidtowo poda dane
kontaktowe (w tym adres e-mail oraz numer telefonu) oraz dane miejsca dostawy, gdzie zamdéwiony
Produkt ma zostac wystany.

7. W przypadku, gdy dane nie sg kompletne, pracownik Sprzedawcy podejmie préobe kontaktu z Klientem.
Jesli kontakt nie bedzie mozliwy, Sprzedawca ma prawo do anulowania Zamodwienia.

8. Ztozenie zamdwienia nie prowadzi do zawarcia Umowy. Ztozenie zamdwienia jest jednoznaczne ze
ztozeniem Sprzedawcy oferty zawarcia Umowy. W ciggu 3 dni roboczych od chwili ztozenia Zamédwienia,
Sprzedawca ustosunkuje sie do oferty ztozonej przez Klienta, informujgc go o przyjeciu albo odrzuceniu
oferty. Przyjecie oferty prowadzi do zawarcia Umowy.

9. W przypadku ztozenia Zamdwienia Produktu na Zamodwienie, Sklep pobiera od Klienta Zaliczke w
wysokosci nie nizszej niz 30% wartosci Zamoéwienia. W szczegdlnych przypadkach Sprzedawca moze
zwréci¢ sie do Klienta o wptacenie Zadatku, w takiej sytuacji Klient zostanie uprzednio o tym
poinformowany przez pracownika Sprzedawcy. Jesli Klient nie wyrazi zgody na wptate Zadatku, moze on
anulowac Zaméwienie. Zaliczka lub Zadatek powinny by¢ optacone przelewem na numer konta bankowego
Sprzedawcy, wskazanego przez jego pracownika w wiadomosci elektronicznej.

10. W przypadku ztozenia Zamowienia na Produkt na Zamdwienie, pracownik Sprzedawcy skontaktuje sie z
Klientem drogg mailowg lub telefoniczng i potwierdzi czas oczekiwania na Produkt. Jesli czas oczekiwania
nie bedzie odpowiadat Klientowi, ma on prawo anulowaé Zaméwienie. Jesli zdecyduje sie na jego
realizacje, status Zamowienia zostanie zmieniony na ,Przyjeto do realizacji. Oczekiwanie na wptate”, a
Klient powinien wptacic ustalong Zaliczke, o ktérej mowa w § 4 punkcie 9 niniejszego Regulaminu.

11. Po ztozeniu poprawnego Zamoéwienia, Klient otrzyma informacje drogg mailowa, potwierdzajgca
zarejestrowanie Zamowienia w systemie. Wiadomos¢ ta stanowi potwierdzenie doreczenia Sprzedawcy
oferty zawarcia Umowy.

12. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania Zamoéwien, dla ktérych nie uregulowano ptatnosci w
terminie 7 dni od daty ztozenia Zamoéwienia. Dotyczy to ptatnosci dokonywanej w formie przelewu.

13. Sklep zastrzega sobie prawo do zmian cen Produktéw znajdujgcych sie w ofercie Sklepu, wprowadzania
nowych Produktéow, wycofywania Produktéw oraz organizowania akcji promocyjnych na stronie
internetowej Sklepu. Zmiana ceny Produktu nie moze nastgpic po przyjeciu Zamdwienia do realizacji.

§ 5 Ustugi swiadczone drogg elektroniczna

1. Za posrednictwem Sklepu, Ustugodawca swiadczy na rzecz Ustugobiorcy ustugi drogg elektroniczna.

2. Podstawowg ustugg swiadczong drogg elektroniczng na rzecz Ustugobiorcy przez Ustugodawce jest
umozliwienie ztozenia Zamdéwienia w Sklepie.

3. Dla Ustugobiorcy, ktdry zdecyduje sie zatozy¢ konto w Sklepie, Ustugodawca swiadczy ustuge droga
elektroniczng, polegajaca na zatozeniu i prowadzeniu Konta na stronie internetowej Sklepu.

4. W ramach zatozonego Konta przechowywane sg dane Ustugobiorcy oraz historia ztozonych przez niego
Zamoéwien w Sklepie.

5. Ustugobiorca loguje sie do konta z wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez
siebie hasta.

6. Zatozenie konta w Sklepie odbywa sie poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego oraz przestanie
go, za pomocg automatycznego mechanizmu Sklepu. Z chwilg aktywacji Konta Ustugobiorcy, nastepujacej
po kliknieciu w link aktywacyjny przestany drogg elektroniczng na podany w trakcie rejestracji adres e-mail,
miedzy Ustugobiorca a Ustugodawcg zawierana jest umowa o zatozenie oraz prowadzenie Konta w Sklepie.
7. Ustuga zatozenia oraz prowadzenia Konta Klienta Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieokreslony.
8. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe Konta ze skutkiem natychmiastowym w kazdej chwili,
usuwajac konto.



9. W celu zapewnienia bezpieczenstwa informacji i przekazu danych w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu,
Ustugodawca podejmuje s$rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, w szczegdlnosci $rodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i
modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

10. Wszelkie nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Ustugobiorca moze zgtaszaé za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail esklep@cmb.com.pl. W wiadomosci Ustugobiorca
powinien poda¢ imie i nazwisko, adres do korespondencji, a takze rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

§ 6 Wysytka

1. Dostawa produktéw zamdéwionych w Sklepie realizowana jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
2. Klient jest obcigzany kosztami wysytki okreslonymi w cenniku transportu. Wysokos$¢ opfat jest
uzalezniona od rodzaju transportu, rozmiaru oraz wagi zamdwionych Produktéw, a takze od wybranego
sposobu ptatnosci. Cennik dostawy Produktéw dostepny jest na stronie internetowej Sklepu.
3. Dostawa Produktéw nastepuje przesytka kurierska.
4. Sprzedawca dopuszcza jednak mozliwos$¢ osobistego odbioru zamodwionego Produktu na zyczenie
Klienta zgtoszone Sprzedawcy. Odbioru nalezy dokona¢ w siedzibie Sprzedawcy, tj. przy ul. Jadwigi 112, 42-
226 Czestochowa.
5. Wszystkie przesytki przed wystaniem sg odpowiednio pakowane i zabezpieczane.
6. Klient powinien sprawdzi¢ przesytke w obecnosci kuriera. Nalezy szczegdlnie zwrdci¢ uwage na stan
tasm oraz opakowania przesytki. W sytuacji gdy:

a. opakowanie przesyiki jest uszkodzone;

b. zawartos¢ przesyiki jest niezgodna z Zamowieniem;

c. przesytka jest niekompletna;
nalezy nie przyjmowac przesytki i w obecnosci kuriera sporzadzi¢ protokédt szkody. Nastepnie, nalezy
poinformowac Sprzedawce o zaistniatej sytuacji, kontaktujgc sie telefonicznie lub wysytajgc wiadomos¢
drogg elektroniczng na adres: esklep@cmb.com.pl
7. W przypadku uszkodzen lub ubytkéow przesytki, ktérych nie mozna byto dostrzec podczas odbioru
towaru, Klient powinien poinformowac przewoznika oraz zazgdac sporzadzenia protokotu szkody.

§ 7 Ptatnos¢

1. Na kazde Zamdwienie Sprzedawca wystawia paragon lub imienny dowdd zakupu (fakture).
2. Klient ma mozliwos¢ wyboru sposobu zaptaty za dokonane zamdwienie:

a. przelewem na numer konta bankowego Sprzedawcy wskazanego przez jego pracownika w
wiadomosci elektronicznej,

b. szybka ptatnoscig "BLIK" za posrednictwem imoje,

c. e-przelewem za posrednictwem imoje,

d. kartg ptatniczg (Visa, Mastercard) za posrednictwem imoje,

e. "przy odbiorze", czyli ptatnos¢ gotéwka podczas odbioru towaru w salonie stacjonarnym.



§ 8 Odstgpienie od umowy

1. Zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Klient bedacy
Konsumentem, moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w przeciggu 14 dni. W tym celu
Konsument moze skorzysta¢ z formularza o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, stanowigcego Zatgcznik
Nr 1 do niniejszego Regulaminu.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy wydrukowac, wypetnié oraz podpisaé, a nastepnie wystaé
poczta tradycyjng na adres: CMB, ul. Jadwigi 112, 42-226 Czestochowa lub przy pomocy poczty e-mail na
adres esklep@cmb.com.pl.

3. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje Konsumentowi w przypadku:

a. w ktérym przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

4. W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a Konsument jest zwolniony z
wszelkich zobowigzan. To, co strony swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba, ze zmiana
byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

5. Zwracane produkty muszg by¢ kompletne. Konsument ponosi odpowiedzialno$é za zmniejszenie
wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Zwrot powinien nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie 14 dni.
Konsument powinien odesta¢ zwracany Produkt na adres podany przez pracownika Przedsiebiorcy.

6. Zwracany Produkt powinien zostaé zapakowany w sposdb zapewniajgcy jego bezpieczne dostarczenie do
Sklepu.

7. Zwrot wptaconych przez Klienta srodkéw dokonany bedzie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni.

8. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu produktu.

9. Dodatkowe informacje dotyczace odstgpienia od Umowy zawiera Zatacznik 2 do niniejszego
Regulaminu.

10. Przedsiebiorca dokonujacy zakupu w celach niezwigzanych z prowadzong dziatalnoscia ma prawo
odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni zgodnie z zasadami opisanymi powyze;j.

§ 9 Reklamacje

1. CMB Sp. z 0.0. zobowigzana jest do wydania towaru bez wad.

2. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwéch lat od dnia wydania rzeczy kupujgcemu.

3. W przypadku stwierdzenia wady towaru Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji na zasadach
okreslonych w Kodeksie cywilnym. Klient moze zgda¢ naprawy towaru, wymiany towaru na wolny od wad,
obnizenia ceny towaru albo moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy.

4. Reklamacje mozna skfada¢, poprzez wykorzystanie formularza reklamacji stanowigcego Zatacznik Nr 3
do niniejszego Regulaminu, drogg mailowa na adres: esklep@cmb.com.pl lub w formie pisemnej poczty
tradycyjna na adres Sklepu.

5. Sprzedawca ma 14 dni na rozpatrzenie reklamacji. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na adres e-
mail z ktérego reklamacja zostata wystana do Sklepu. Na wyrazng prosbe Klienta, Sprzedawca moze wystaé
odpowiedz na reklamacje na adres poczty tradycyjne;j.

6. Sprzedawca nie jest producentem towardéw.

7. Roszczenia z tytutu gwarancji powinny by¢ kierowane do autoryzowanych przez producenta lub
importera placowek serwisowych na terenie Polski, ktérych adresy znajdujg sie na karcie gwarancyjnej lub
na stronie internetowej producenta lub importera.

8. Klientowi przystuguje jednakze prawo do bezposredniego skorzystania z gwarancji producenta w
Sklepie.



9. Przedsiebiorcy dokonujgcy zakupy w celach niezwigzanych z prowadzong dziatalnoscig przystuguje
rekojmia.

§ 10 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych przekazywanych przez Klientéw Sklepu w zwigzku z zawartg
Umowag jest CMB Sp. z 0.0. z siedzibg w Czestochowie (42-226) przy ulicy Jadwigi 112, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000993462, NIP 5732896085,
REGON: 369298166.

2. Szczegbly zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych zostaty opisane w polityce prywatnosci
dostepnej pod adresem https://www.cmb.com.pl/polityka-prywatnosci.html.

§ 11 Postanowienia koricowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 lipca 2019 roku.

2. Uznanie czesci postanowien Regulaminu w sposdb przewidziany prawem za niewazne badz
nieskuteczne, nie powoduje niewaznosci lub nieskutecznosci pozostatych postanowier niniejszego
Regulaminu.

3. Wszelkie ewentualne spory powstate pomiedzy CMB Sp. z 0.0. a Konsumentem bedg rozstrzygane przez
sady, ktérych witasciwosc zostanie ustalona na podstawie przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r.
Kodeks postepowania cywilnego.

4. Wszelkie ewentualne spory powstate pomiedzy CMB Sp. z 0.0. a Klientem, ktdry nie jest Konsumentem
w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, przepisy ustawy o $wiadczeniach ustug drogg elektroniczng, przepisy ustawy o prawach
konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

6. Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i zwrdcié sie o mediacje lub rozstrzygniecie do sgdu polubownego. Dodatkowe informacje oraz
opis procedur dotyczacych pozasgdowego rozpatrywania reklamacji znajdujg sie na stronie internetowe;j
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.pl w zaktadce Konsumenci -> Rozstrzyganie
sporow konsumenckich.

7. Sprzedawca informuje, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
ODR, czyli platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy Konsumentami, a
przedsiebiorcami, ktérzy dgzg do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych
wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

8. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Jakiekolwiek zmiany nie bedg miaty
zastosowania do Zamdwien ztozonych przed dniem, w ktérym nastgpita zmiana tresci Regulaminu.

9. Zatgczniki Nr 1 -3 stanowig integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.

Zataczniki:

1. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢,
2. Informacje nt. prawa odstgpienia od Umowy,

3. Formularz reklamacji



